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福祉総合相談窓口   ☎ ０５８７－３２－１４８４

福祉総合相談窓口は、稲沢市社会福祉協議会が稲沢市からの委託により実施しています。

【開設時間】
月曜～金曜　８：３０～１７：１５（祝日・年末年始除く）

【住　　所】
〒４９２－８２６９　稲沢市稲府町１番地　
　　　　　　　市役所東庁舎 
　　　　　　　稲沢市社会福祉協議会内
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このパンフレットは、UDフォント（ユニバーサルデザインフォント）を使用しています。

ひとりで悩まず、
まずはお気軽に
ご相談ください。

社協マスコット 
福ちゃん

秘密は守ります。 
ご利用・ご相談は

無料です。

　福祉総合相談窓口は、市の福祉部門と社会福祉

協議会がワンフロアとなっている市役所東庁舎の

社会福祉協議会内に設置されています。

　多様で複雑な福祉課題に対しても『ワンストップ』

であなたに寄り添った支援を行います。

福祉総合相談窓口福祉総合相談窓口
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～ 複数の専門機関があなたと一緒に課題解決に向けた支援を行います ～～ 複数の専門機関があなたと一緒に課題解決に向けた支援を行います ～～ 複数の専門機関があなたと一緒に課題解決に向けた支援を行います ～

◎お金（家計）のこと
　●家賃が払えそうにない
　●借金や滞納が増え続けている
　●医療費が高額
　●電気やガス代が払えない
　　　　　　　　　　　　　など
◎仕事のこと
　●仕事が決まらない
　●長続きしない
　●収入が不安定
　●病気で働けない
　　　　　　　　　　　　　など
◎家族のこと
　●家族の将来が不安
　●子どもがひきこもり　
　　　　　　　　　　　　　など

～ さまざまなご相談 ～ ～ 福祉に関するどんなご相談も
　  ワンストップで受け付けます ～

～ あなたに寄り添う
　  　　　　　支援を行います ～

　相談員がお話を伺い、
困りごとの整理をお手伝い
します。

福祉総合相談窓口

～ 課題解決に向け複数の
　  専門機関が一緒に考えます ～

福祉総合相談対策チーム
　福祉や介護・保健に精通した市役所職員と社会福
祉協議会の専門職で構成され、複数の専門的視点か
ら課題解決に向け適切な支援について話し合います。 

　１つの専門機関だけで解決
が難しい時は、複数の専門機
関があなたに寄り添い支援を
します。

1.
2.
3.

いつ
だれ（機関）が
何をする（支援内容）か
役割分担について
話し合います。

◎各種福祉制度等の紹介

◎専門機関と連携します
　例) 基幹型地域包括支援センター
　　　障がい者基幹相談支援センター
　　　成年後見センター　など

◎生活再建に向けた支援の実施
　例) 就労支援
　　　家計の見直し 
　　　病院や弁護士相談の同行支援
　　　手続き支援　など 

（主な支援内容）
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